
 

 

 医療や看護サービスを 

受ける日はある日突然 

やってきます！  
 

                  

                   

     

   

 

 

 

 

 

                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    このパンフレットを配布したのは 

メッセンジャーナースの           です。 

    私は、この地域（                ）で 

活動しています。 

 メッセンジャーナースとして活動するときは、 

認定証を携帯・提示します。 

    「困ったな」「どうしよう」「先が見えない」等、 

どんな小さなことでもかまいません。 

   連絡先 

                                   

 

お急ぎの時は 

メッセンジャーナース認定協会（03-5386-2427）  

まで、ご連絡ください。 

        
                  

 

 

 

 

 

  メッセンジャーナース 

を知っていますか？ 
 

 

 

    ～私らしく 

    あなたらしく 

     これからを主体的に 

生きるために～ 
   

 

 

 

 
 

メッセンジャーナース認定協会 

http://www.nursejapan.com/messenger/ 

 

 

 

コミュニケーション

不足 

 

誰に相談して 

いいのか。 

わからない・・・ 

本当は 

家に帰りたい・・・ 

困ったことになった 

どうしよう・・・ 



 

 

看護師にはこんな働き方も 

あります。 
 

メッセンジャーナースを是非活用してほしいのです。 

                                                                        

  主治医は丁寧に説明をしてくれたけ  

ど、むずかしくてよくわからなかった。 

 

病状説明も治療方針も説明されたけ 

ど、どうしていいか迷う・わからない。 

 

 

 

 

 

 

 

もっと詳しく聞きたいけど、忙しそうで 

聞けない。医療者との関係を壊したく 

ないから、聞けない・言えない。 

 

 

私たちメッセンジャーナースは 

常にあなたの側にいます。 
 

 

 

医師の説明を理解できるように噛

み砕いて説明してくれる。 

 

こちら,の立場や生活、価値観を理  

解した上で、現実的な見通しなど 

         のアドバイスをしてくれる。 

 

 

 

 

 

 

誰にも遠慮しないで患者の側に

立って聞きたいことを聞き、言い

たいことを代弁してくれる。 

 

 

 

医療の主体はあなたです。 

 
 

メッセンジャーナースとは？ 

 

医療が必要になった時「自分らしくいられる

事」を重視して医療の受け手が治療を選択す

る。それは当たり前のことです。しかし、医療

者にその思いが十分伝わらない時や認識が

ずれることがあります。 

 

医療者に自分の価値観を伝えたい・理解して

もらいたい。そして最期の最期まで納得でき

る治療を受けたい。 

そのような時、メッセンジャーナースは医療

者と医療の受け手であるあなたやあなたの

ご家族との認識のズレを正す対話を重視す

る懸け橋となります。 

 

あなたの価値観・人生観を大切にし、あなた

が必要とする時にあなたを支え、時にはあな

たの代わりになり想いをきちんと伝えられる

ようにする 

 

そのお手伝いをするのが 

メッセンジャーナースです。 

 

そんな時 

そんな時 

そんな時 

診断・治療の説明 

治療方法・副作用 

治療効果・結果 

治療前後の違い 

今後の見通し 

不安・不信感 緊張・挫折 

生活信条・価値観 今までの人生 

治療しなからの生活 

家族の考え・生活 

対話を重視した 

懸け橋 

医療者 

 

医療の受け手 


